快速 演示 Apple Watch 


告诉 顾客 Apple Watch 是 
实用 且 易 用 的 可 穿戴 设备 


询问 顾客 的 闪 趣 或 需求 


做 有 针对 性 的 沽 示 


顾客 情景 


健 碌 官 理 


出 委 或 旅行 


[ 告诉 顾客 Apple Watch 是 实用 
又 易 用 的 可 禄 戴 设 备 

这 样 做 

。 (如果 顾客 表现 出 对 Apple Watch 有 兴趣 ， 或 正在 
浏览 Apple Watch ) 

。 走 到 顾客 身边 ， 亲 切 的 打招呼 

。 询问 顾 客 对 产品 的 了 解 程度 

这 样机 

e。 “你 好 ! Apple Watch 是 一 款 既 实用 又 易 用 的 
可 穿戴 设备 。 

e。 “你 对 Apple Watch 有 过 了 解 吗 ?“” 


这 样 做 
。 根 据 顾客 的 大 致 需求 确定 需要 演示 的 内 容 。* 
这 样 况 


e。 “请问 你 平时 会 运动 或 锻炼 么 ? 
(如 是 ， 和 选择“ 健康 管理 ”演示 ) 
。 ”请问 你 平时 会 出 差 或 者 旅游 么 ? 
(如 是 ， 选 择 “旅行 和 出 差 ” 演示 
* 本 内 容 里 主要 针对 这 两 类 顾客 。 


健 碌 官 理 


30 秒 商 介 : 

Apple Watch 配备 特制 的 心率 传感器 ， 能 够 准确 地 
检测 你 在 锻 炬 过 程 中 的 心跳 频率 和 卡路里 消耗 量 ， 
协助 庆 断 你 的 运动 强度 。 还 会 在 日 单 生活 中 全 面 测 
量 你 的 运动 情 兄 ， 致 励 你 少 坐 、 多 动 、 单 欠 你 ， 剑 
持 健 康 皮 生活 习惯 。 


快速 壮 示 : 心率 测量 


这 样 做 

向 上 轻 扫 表 盘 并 左右 划 动 至 心率 速 览 视图 。 并 在 心率 
测量 中 略微 抬 起 表盘 展示 背部 的 绿色 LED 灯 。 

点 开 “ 体 能 训练 app， 轻 点 “开始 “”， 然 后 左右 轻 
扫 切 换 显 示 心 率 和 卡路里 。 

这 样 襄 

你 可 随时 使 用 速 览 视 图 查看 你 的 心跳 频率 。 

e。 Apple Watch 的 心率 感应 器 采用 的 是 光 体积 描记 法 。 
它 背 后 的 绿色 LED 灯 能 够 准确 地 测量 运动 中 或 平时 的 心 
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e 像 跑步 这 样 的 有 和 氧 运动 ， 我 们 会 天 注 运 动 的 强度 和 人 负 
何 ， 而 监测 心率 融 是 一 种 非常 有 效 的 方式 。 

e “在 佩戴 Apple Watch 跑步 时 不 用 携带 iPhone， 依 
然 可 以 记录 所 有 数据 和 听 音 乐 。 


*“ 一 种 说 法 /研究 认为 ， 大 多 数 健康 人 群 进行 中 等 强度 有 效 运 动 时 的 心率 大 约 是 
120~ 150 次 /分 钟 。 


健 碌 官 理 


听 吾 乐 
这 桩 做 


。 使 用 Apple Watch 播放 吾 乐 ,用 Beats 无 线 耳 机 收 
听 。 

e。 扣 请 顾客 试听 。* 
这 样 襄 

e。 很 多 人 都 喜欢 在 跑步 时 候 听 吾 乐 ， 我 自己 也 是 。 


e。 Apple Watch 可 以 让 你 在 运动 时 不 用 携带 iPhone， 
只 用 轻便 的 蓝牙 耳机 束 可 以 聆听 音乐 ， 你 想 试 试 么 ? 


* 如 需 邀 请 顾客 试听 ， 建 议 尽 量 使 用 Beats 9olo2 wireless 头 戴 式 耳机 


健 碌 官 理 


健身 记录 的 三 个 圆 环 


这 性 做 


。 停止 运动 ， 解 谈 这 时 狭 取 的 健身 数据。 
。 在 健身 记录 app 中 解释 三 个 圆 环 的 作用。 


这 样 项 


e。 Apple Watch 通过 三 个 圆 环 精准 地 展现 你 的 日 常 运动 
量 : 最 外 面 红 色 圆 环 显示 你 今天 消耗 了 多 少 卡 路 里 ; 中 间 
的 绿色 圆 环 则 能 显示 你 完成 了 多 少 分 钟 的 锻炼 ; 最 里 面 监 
色 圆 环 显 示 你 的 起 身 频 率 ， 提 醒 你 每 个 小 时 需要 站 起 来 走 
动 一 人 下。 目标 残 是 ， 每 天 让 每 个 圆 环 都 圆满 。 


。 保持 健康 不 仅仅 是 要 运动 ， 还 包括 日 常生 活 中 的 活动 ， 
比如 做 和 家 务 、 叶 狗 、 疏 术 樟 等 ， 积 极 的 身体 活动 能 降低 心 
血 霹 疾病 、 骨 质 中 松 、 抑 郁 等 各 关 慢 性 病 的 患 病 风 险 。 
Apple Watch 会 始终 人 励 你 少 坐 、 多 动 、 单 锻 陈 ， 你 持 健 
康 的 生活 习惯 。 


版 行 和 出 天 


30 秒 简 介 : 

Apple Watch 内 置 了 喜 克 风 和 扬 声 如 ， 你 可 以 非 党 
方便 的 在 Apple Watch 上 接听 和 拨打 电话 。 除 了 
精确 显示 时 间 以 外 ， 还 能 显示 短信 、 微 信和 邮件 等 
言 轧 。 当 你 出 门 在 外 时 ， 无 论 是 走路 还 是 开 和 后 轰 驶 
中 ， 这 些 功 能 既 实 用 又 易 用 。 


快速 演示 : 氢 电 话 和 朋 到 
这 样 做 

。 抬 起 手腕 ， 说 “ 嘿 ，9Siri， 打 电话 给 徐 审 “ 

。 按 下 “ 侧 边 按钮 ”， 进 入 朋友 界面 ， 展 示 电 话 、 短 信 
和 Digital Touch 图 标 。 
这 样 况 

e 使 用 Siri 拨打 电话 方便 又 快捷 。 尤 其 当 你 不 方便 操 
作 ， 比 如 开 手 或 玫 上 拖 厦 行李 时 ， 只 需 抬 起 手 有 闸 ， 识 
嘿 9Siri ， 残 能 让 它 帮 你 做 各 种 事情 。 

e 按 下 侧 边 按钮 进入 “朋友 界面， 你 会 看 到 一 些 常用 
的 联系 人 。 可 以 在 这 里 直接 拨打 电话 、 及 短 信 ， 或 是 发 
送 你 的 心跳 和 涂鸦 。 


“或 更 换 为 店 里 可 协助 演示 接 打 电话 的 同事 ， 确 保 可 顺利 拔 出 电话 


版 行 和 出 天 


通知 中 心 和 速 上 
这 样 做 


。 在 表盘 上 向 下 轻 扫 展示 通知 中 心 。 
。 在 表盘 上 向 上 轻 扫 展示 速 览 视图 。 

这 样 议 

e。 有 了 Apple Watch ， 你 残 不 用 整 天 盯 着 手机 。 每 当 
有 来 电 、 短 信 或 新 的 微 信 、QQ 等 信息 ， 它 会 立刻 轻 点 
你 的 手 有 嘱 ， 确 保 你 不 会 错过 任何 信息 。 


。“ 你 可 以 通过 通知 中 心 方便 地 查看 这 些 消息 ， 或 是 在 速 
览 视 图 里 查看 天 气 、 股 市 等 信息 


版 行 和 出 天 


地 图 导航 


这 桩 做 
。 抬 起 手腕 ， 说 “ 嘿 ，Siri， 去 故 富 怎么 走 ? ”* 
这 梓 葬 


e “与 iPhone 不 同 ， 查 看 Apple Watch 更 加 方便 ， 尤 
其 是 在 外 出 的 时 候 ， 只 需 扫 一 眼 、 轻 点 一 下 ， 残 可 以 搞 
定 很 多 事情 。 

e 在 地 图 导航 时 ， 无 论 是 开车 还 是 走路 ， 遇 到 转 介 尼 
会 轻 触 你 的 手腕 来 提醒 你 。 


个] 


*“ 更 换 为 你 所 在 城市 某 个 著名 地 扣 ， 确 保 可 顺利 显示 路 线 ; (如 上 海 : 虹桥 机 场 ， 
广州 : 广州 塔 ， 并 多 加 练习 以 确保 准确 性 ) 


版 行 和 出 天 


相机 迁 控 

这 样 做 

拿 出 你 的 iPhone 表 靠 某 处 ， 确 保 i9ight 摄像 头 正 
对 你 和 顾客 。* 


打开 Apple Watch 上 的 担 照 app 多 ， 援 好 姿 妇 ， 
总 击 担 照 键 。 


这 样 记 


e。 “在 旅游 或 是 和 朋友 一 起 时 ， 经 常 找 不 到 合适 的 人 帮 有 我 
们 拍 合影 或 是 自拍 ，Apple Watch 的 拍照 功能 就 韭 常 有 
用 了 。 

e。 “因为 可 以 直接 看 见 iPhone 摄像 头 里 的 取景 画面 ， 你 
还 可 以 用 iPhone 背后 的 摄像 头 拍 出 更 清晰 的 0 


* 提前 找 好 店内 某 个 可 以 摆 放 iPhone 且 有 较 好 拍摄 角度 的 位 置 ， 并 测试 通过 
Apple Watch 拍照 的 功能 。( 为 了 平稳 放置 iPhone， 可 能 需要 一 个 保护 套 ) 


